C@ SENSIBILISATION A LA PHASE PRE-ANALYTIQUE

CENTRE LABORATOIRE DE BIOLOGIE MEDICALE
HOSPITALIER « La biologie médicale au service des patients
OUEST REUNION ,
et des prescripteurs »

QU’EST CE QUE LA PHASE PRE-ANALYTIQUE ?

PRESCRIPTION

I'D_fl PRELEVEMENT Responsabilités du laboratoire (Ordonnance
& du 13 Janvier 2010) :
At A hAc TRANSPORT « Le biologiste est responsable de ’examen
PHASE OUTSIDE biologique y compris lorsqu’une partie est réalisée
LABORATORY 4 . B - T
L 20,2 % @ en dehors d’un laboratoire de biologie médicale (...)
N / ENREGISTREMENT

Responsabilités du service (Code de la santé

;ﬁﬂ‘sg’“”‘“ & @ publique, décret du 29 juillet 2004 relatif aux actes de la
LABORATORY CENTRIELGATON profession d’infirmier (ére) / Article R. 4311-7) :
-Bfé.?ﬁladﬂon « l'infirmier est habilité a pratiquer les actes suivants soit
&' en application d'une prescription médicale qui, sauf
urgence, est écrite qualitative et quantitative, datée et
isteteionl ey signée, soit en application d'un protocole écrit, qualitatif
et quantitatif, préalablement établi, daté et signé par un
médecin :

Selon vous, quel est le pourcentage d’erreurs

ce s ; . - Alinéas 01 2 47.
liées a la phase pré-analytique ? 68%

- Dont le 40°- « Transmission des indications

T . . techniques se rapportant aux prélévements en
Impact significatif au niveau des résultats des vue d'analyses de biologie médicale »

patients dans 26% des cas

COMMENT L’AMELIORER AFIN D’EVITER TOUTES NON CONFORMITES?

1. SUIVRE LES PRECONISATIONS DU MANUEL DE PRELEVEMENT DU LABORATOIRE:
« VISKALI »

Lien http//chgm.manuelprelevement.fr, disponible sur :
-  GEDEON

2. ETRE VIGILANT SUR L’IDENTIFICATION

BON PATIENT

BONNE BON RECIPIENT

ETIQUETTE

Vérifier la
concordance entre
patient prélevé et
étiquettes

« Vérifier I'identité du
patient : Nom, prénom
et date de naissance »

« Récipient adapté aux
analyses prescrites -
spécifiés dans le
manuel de
prélevement en ligne»
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3. RESPECTER LES 4 ETAPES D’IDENTITO-VIGILANCE LORS DU PRELEVEMENT

Les prescriptions d’examens biologiques

JE PREPARE Les tubes et récipients NON IDENTIFIES
D Les étiquettes d’identifications
Je contréle I'identité du patient
JE PRELEVE Je vérifie LA CONCORDANCE entre ma demande et mes étiquettes

J'IDENTIFIE LES

Je procéde au prélévement

Jétiquette les échantillons APRES le prélévement au chevet du

ECHANTILLONS patient
: J'associe le bon de demande aux échantillons
JE CONTROLE Je renseigne IMPERATIVEMENT les indications techniques aidant a
I'interprétation du résultat

4. FOURNIR LES INFORMATIONS NECESSAIRES A UNE BONNE PRISE EN CHARGE
DE LA DEMANDE

- Bon de demande correspondant au circuit :

Bons rose = Bilan urgences vitales et prélevements précieux

Bon blanc = Bilan non urgent

Bon jaune : Bilan de microbiologie

Bon vert = Bilan service Soins critiques

Bon bleu = Bilan service Urgences 24h/24 et bilan nuit/week-end pour les autres services de soins
Bon jaune = Bilan de microbiologie

Bon de rajout d’examen

O O O O O O O

INFORMATIONS OBLIGATOIRES POUR UNE PRISE EN CHARGE OPTIMALE D'UNE DEMANDE
D’EXAMEN DE BIOLOGIE :

= «» UTILISER UN STYLO BILLE NOIR OU BLEU S ——

1

. Identification du 2. Identification du
patient et son U.F. prescripteur et préleveur

BIOLOGIE DU CHOR r

3. Tragabilité BON MICROBIOLOGIE
date et heure Sexe , 1 seul prélévement / bon
de prélévement
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3 ignements si
résultats d’analyses

d'aider a I'interprétation des
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